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Presentiamoci. . . .
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Gli obiettivi del percorso












Modulo 1
«La sfida della fiducia negli altri: 

da micro-manager a macro-manager» 

struttura del percorso

Modulo 2
«La sfida dell’ INCLUSIONE: 

IL MANAGER CHE VALORIZZA LE DIFFERENZE» 

Modulo 3
«La sfida delle  EMozioni:

IL MANAGER EMpatico» 

FIDUCIA INCLUSIONE EMOZIONI

DELEGA
13/10/23

FEEDBACK
20/10/23

VALORIZZARE LA 
DIVERSITA’ NEL TEAM 

10/11/23

LEVE DIFFERENZIATE 
PER MOTIVARE 

17/11/23

GESTIRE LE  EMOZIONI
01/12/23

ASCOLTO ATTIVO
15/12/23



format del percorso



La sfida della f iducia 
negli  altri :  
da micromanager a 
macromanager

Modulo 1

1° INCONTRO



o b i e t t i v i  d e l l a  g i o r n a t a





c h e  c o l l e g a m e n t o  c ’ e ’  t r a  f i d u c i a  e  i l  f a t t o  c h e . . . . . . .



L A  f i d u c i a



l e  c o m p o n e n t i d e l l a f i d u c i a



l e  d i m e n s i o n i r a z i o n a l i e d e m o t i v e  d e l l a f i d u c i a
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G l i i m p a t t i d e l l a m a n c a t a f i d u c i a

•
•
•

20’ di lavoro in sottogruppo
10’ condivisione in plenaria



Gl i i mpatti d ella man cata fi ducia p er l ’ individuo

•

•
•
•
•
•
•



Gl i i mpatti d ella m an cata fi ducia p er l ’organizzazion e
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•
•



Gl i i mpatti d ella man cata fi ducia p er i l  t eam
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Break





2  p u n t i  d i  v i s t a  s u l  M I C R OM AN A G E M E N T



M I C R O M AN A G E M E N T  V S  M A C R OM A N A G E M E N T

MICROMANAGEMENT è uno stile 
manageriale in cui il manager è 

focalizzato su stretta supervisione
e controllo del lavoro dei

collaboratori e forte limitazione di 
delega e  autonomia.

MACROMANAGEMENT è uno stile 
manageriale in cui il manager è 

focalizzato sugli obiettivi più ampi della
organizzazione e del team, lasciando ai 
collaboratori l’autonomia nel definire il 

miglior modo per raggiungerli.



C o m e  r i c o n o s c e r e  u n  m i c r om an a g e r ?

54321
mi fornisce indicazioni molto dettagliate su attività che 

sono già capace di gestire, non lasciandomi spazio per 

prendere iniziative

1

mi sommerge di comunicazioni (es. numero elevato di 

e-mail e/o telefonate)

2

mette in discussione le decisioni che prendo3

mi fornisce input critici su dettagli che hanno un 

impatto minimo sul lavoro

4

si occupa personalmente di attività o compiti che sono 

in grado di svolgere personalmente 

5

non delega potere decisionale. Qualsiasi decisione, 

anche su questioni secondarie, deve essere vagliata 

dal/la mio/a responsabile

6

richiede attività elevate di reporting su come porto 

avanti un lavoro o una attività

7

chiede la mia opinione solo su questioni di poco 

valore

8

si intromette nei dettagli del mio lavoro9
ha fiducia nelle capacità di poche persone di portare a 

termine correttamente un lavoro

10

crede di conoscere sempre il modo migliore per 

completare un compito o portare avanti una attività

11

è un “collo di bottiglia” perché tutti devono aspettare 

le sue autorizzazioni 

12



A l c u n i  V A N T A G G I  E  S V A N T AG G I  D I  M I C R OM A N A GE M E N T  E  
M A C RO M AN A GE M E N T

MACROMANAGEMENT SVANTAGGI
 Può rallentare i processi decisionali
 Può essere difficile riportare con 

esattezza il progresso delle attività del 
team

 In certe situazioni può non essere lo 
stile più efficace

VANTAGGI
 Crea ambienti basati sulla fiducia
 Valorizzazione del contributo 

individuale
 Spazio alla creatività e iniziativa
 Riconosce le possibilità di crescita
 Sostiene l’engagement e motivazione
 Occasione per collegare il purpose del 

proprio lavoro al purpose
dell’organizzazione

SVANTAGGI
 Demotivazione dei collaboratori
 Limitato spazio per iniziative di 

miglioramento
 Scarse opportunità di crescita e 

acquisizione di nuove competenze

VANTAGGI
 Possibilità di errori tenute sotto 

controllo
 Sicurezza
 Efficienza

MICROMANAGEMENT
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COMANDO E CONTROLLO

FIDUCIA E ISPIRAZIONE





D e f i n i am o l a  c a p a c i t a ’  d i  d e l e ga r e



L e  m i e  b u o n e  r a g i o n i  p e r  N O N  D E L E G A R E



P E R C H E ’  D E L E GA R E ? q u a l i  b e n e f i c i ?
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I l  p r i m o  p a s s o :  c o s a  p o s s o  D E L E G A R E ?

















C O M E  D E L E G A R E



Q u a n t A  A U T O N OM I A  A V R A’  L A  P E R S O N A ?

«

«



L ’ O B I E T T I V O  e ’ C H I A R O E  « I N GA G G I A N T E ?



A B B A T T E R E  G L I  O S T A C OL I  A L L A  D E L E G A
















20’ di lavoro in sottogruppo
10’ condivisione in plenaria



I l  m i o  e x p e r i e n c e p l a n  

https://www.peoplemanagementlab.com/academy/materiali-human-centered-
manager/
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