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La sfida della f iducia 
negli  altri :  
da micromanager a 
macromanager

Modulo 1

2° INCONTRO



r e c a p  D E L L ’ I N C O N T R O P R E C E D E N T E

IMPATTI DELLA 
MANCATA FIDUCIA

Elementi 
razionali ed 

emotivi alla base  
della fiducia in 

un’altra persona

f i d u c i a
RELAZIONE TRA 

FIDUCIA E STILI DI 
MICROMANAGER E 
MACROMANAGER

FIDUCIA IN AZIONE 
ATTRAVERSO LA   

DELEGA EFFICACE

IL MIO EXPERIENCE 
PLAN PER LA 

DELEGA

MICROMANAGER SELF ASSESSMENT



O B I E T T I V I  D E L L A  G I O R N A T A

COME SVILUPPARE 
SICUREZZA 

PSICOLOGICA IN 
UN TEAM

FIDUCIA 
ALL’INTERNO DI UN 

TEAM: LA 
SICUREZZA 

PSICOLOGICA

f i d u c i a
IL FEEDBACK CHE 

DIMOSTRA FIDUCIA 
NELLE POSSIBILITA’ 
DI APPRENDIMENTO 

E CRESCITA

GESTIRE LE 
REAZIONI AL 
FEEDBACK 

PROMUOVENDO 
RESPONSABILITA’ 

INDIVIDUALE

IL MIO EXPERIENCE 
PLAN PER IL 
FEEDBACK





L A S I CUREZ ZA P SICOLOGICA I N  UN  T Eam



F iducia  vs  S I CUREZZA PSI COLOGICA



P ERCHE’  O CCUPARSI  D I  S I CUREZ ZA P SICOLOGICA?



I  4  l ivelli d i  s viluppo de lla s icurezza p sico logica



D O VE S I  TROVA IL  VOSTRO T EAM?
SpessoQualche 

volta

MaiPrendendo in considerazione gli ultimi dodici mesi, con quale
frequenza ho sentito qualcuno nel mio team dire apertamente,
davanti a me e agli altri…

“ non so come farlo”1

“sto affrontando un momento di difficoltà personali che ha 
conseguenze sul mio lavoro”

2

“ho fatto un errore”3

“ho delle idee per provare a cambiare l’approccio che abbiamo 
a questo progetto (o questa attività o questo processo). Posso 
condividerle?”

4

“sto incontrando delle difficoltà con questo progetto. Mi 
puoi/potete aiutare?” 

5

“ti posso dare un feedback? Penso che avresti potuto 
approcciare diversamente …..” oppure “ti posso dare un 
feedback? Penso che oggi le tue parole abbiano ferito….”

6

“nessuno di noi ha mai lavorato su progetti/attività di questo 
tipo ma vorrei provarci io”

7

“oggi non sto bene”8



AT TIVI TA’ :  c o me p uo’  c on tribuire i l  m anage r N EI  4  l i velli
d i  s i curezza ps icologica?

25’ 
10’ 



COM E CO N TRIBUIRE  N EI  4  l i ve lli di  s i curezza p sicologica





Che  cosa e ’  un  f eedback?



At tivi ta’ :  2  p rosp ettive s ul f eedback a  c on fronto



















B enefi ci de l  f eeback



Ri conoscere l e ca ratteristiche di  u n “ b uon” fe edback



Un a d efiniz ione “ di  p arten za” d el  fe edback



I  t em pi  de l  f eedback



I L  C ONTEN UTO d el f eedback





QualI Possono essere le REAZIONi AD UN FEEDBACK?

CHANGEDENIAL EMOTION RATIONAL ACCEPTANCE



Attivita’ :  BRAINSTORMING



Gestire le fasi  di  negazione e  emozione

 Fornisco spiegazioni di cosa ho osservato
 Rassicuro la persona sulle finalità del feedback
 Chiedo quali sono i diversi punti di vista e da dove 

nascono
 Sottolineo l’impatto/conseguenze del comportamento

 Non ignoro l’emozione espressa, mostro empatia
 Non «etichetto» la persona («sei troppo emotivo», «sei 

troppo irascibile»)
 Se necessario, fisso nuovo incontro

DENIAL

EMOTION



S UPPORTARE L ’ EM POWERMENT E  R ESPO NSABILITA’  I ND IVIDUALE



CHANGE

ACCEPTANCE

RATIONAL














I l  m i o  e x p e r i e n c e p l a n  

https://www.peoplemanagementlab.com/academy/materiali-human-centered-
manager/



R e c a p
FIDUCIA = ESSERE 

DISPOSTI A 
CORRERE UN 

RISCHIO

FIDUCIA ALLA 
PROVA DEL 

MICRO-
MANAGEMENT E 

MACRO-
MANAGEMENT

DIMOSTRARE 
FIDUCIA 

ATTRAVERSO LA 
DELEGA

FIDUCIA ALLA 
BASE DELLA 
SICUREZZA 

PSICOLOGICA IN 
UN TEAM

PRESUPPOSTO 
DEL FEEDBACK = 
FIDUCIA  NELLA 
POSSIBILITA’ DI  

CAMBIARE DELLA 
PERSONA

IL FEEDBACK CHE 
HA FIDUCIA

NELLA 
RESPONSABILITA’ 

INDIVIDUALE 
VERSO IL 

MIGLIORAMENTO

FIDUCIA



Modulo 1
«La sfida della fiducia negli altri: 

da micro-manager a macro-manager» 

PROSSIMI PASSI

Modulo 2
«La sfida dell’ INCLUSIONE: 

IL MANAGER CHE VALORIZZA LE DIFFERENZE» 

Modulo 3
«La sfida delle  EMozioni:

IL MANAGER EMpatico» 

FIDUCIA INCLUSIONE EMOZIONI

VALORIZZARE LA 
DIVERSITA’ NEL TEAM 
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